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การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ เ พ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา 
อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research)  โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนที่อยู่ในต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ จ านวน ๓๗๗ โดยการเปิดตารางสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างประชากร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นทั้งปลายปิดและปลายเปิด  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ 
(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), และค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Satndard Deviation) ทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ ๕๖.๓) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ ๔๓.๗) ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ ๕๖.๓) รองลงมาคือสถานภาพ โสด (ร้อยละ ๓๕.๒) หม้าย (ร้อย
ละ ๖.๖) และแยกกันอยู่(ร้อยละ ๑.๙) ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ ๓๐-๓๙ ปี (ร้อย
ละ ๓๑.๒)  รองลงมาคืออายุ ๑๘-๒๙   ปี (ร้อยละ ๒๖.๗)  อายุ ๔๐-๔๙ ปี (ร้อยละ ๒๓.๘)  อายุต่ า
กว่า ๑๘ ปี (ร้อยละ ๘.๒) อายุ  ๕๐-๕๙ ปี (ร้อยละ ๗.๙) และอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป (ร้อยละ ๒.๑) ด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี(ร้อยละ ๘๒) รองลงมาคือ
ปริญญาตรี (ร้อยละ ๑๕.๑) ปริญญาโท (ร้อยละ ๒.๔) และปริญญาเอก (ร้อยละ ๐.๕) ด้านอาชีพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกร (ร้อยละ ๖๒.๗) รองลงมาคือ อาชีพ ค้าขาย (ร้อยละ 
๑๓.๐) อ่ืน ๆ  (ร้อยละ ๙.๕) ข้าราชการ (ร้อยละ ๗.๙)  พนักงานเอกชน (ร้อยละ ๔.๐) และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ ๒.๙) ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท (ร้อยละ ๔๐.๕) รองลงมาคือ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท (ร้อยละ ๒๘.๘) ๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ (ร้อยละ ๑๘.๓)และ ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป (ร้อยละ ๑๒.๔) ด้านจ านวนปีที่อาศัยอยู่ในต าบล
เทพรักษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่มาแล้ว ๑๐ ปีขึ้นไป (ร้อยละ ๗๙.๑) รองลงมาคือ 
๖-๙ ปี (ร้อยละ ๑๑.๖) ๑-๕ ปี (ร้อยละ ๗.๔) และน้อยกว่า ๑ ปี (ร้อยละ ๑.๙) 
 



 ๑๒๐ 

๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ทั้ง ๖ ด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ดังมีรายละเอียด
แต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  
อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X =๒.๙๒) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับหนึ่ง ด้านหลักนิติธรรม ( X =๒.๙๙) 
อันดับสอง ด้านหลักคุณธรรม( X =๒.๙๖) อันดับสาม ด้านหลักความรับผิดชอบ ( X =๒.๙๒) อันดับ
สี่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม( X =๒.๙๐) อันดับห้า ด้านหลักความโปรงใส( X =๒.๘๙) และด้านหลัก
ความคุ้มค่า ( X =๒.๘๘) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
  ๕.๑.๒.๑ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักนิติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =๒.๙๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สาม
อันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามที่ ๑ “มีการออกข้อบัญญัติต่าง ๆ โดยค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของ
ประชาชนตามกฎหมาย”  ( X =๓.๑๑) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๒ “การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพรักษา มีความชัดเจน  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ” ( X =๓.๐๑) อันดับสาม ข้อ
ค าถามที่ ๓ “องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษามีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับ ให้มี
ความเหมาะสมทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ” ( X =๒.๙๙) 

  ๕.๑.๒.๒ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =๒.๙๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สาม
อันดับแรก ไดแก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามที่ ๙ “บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา
บริหารงานโดยยึดหลักความเป็นกลาง และความเสมอภาค” ( X =๓.๐๒) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๗ 
“บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  มีไมตรี มีความสุภาพ พร้อม
ให้บริการกับประชาชน” ( X =๒.๙๙) อันดับสาม ข้อค าถามที่ ๑๐“องค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษา  มีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เน้นการบริการด้วยใจ  ตรงไปตรงมา” ( X =
๒.๙๔) 

 ๕.๑.๒.๓ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักความโปรงใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =๒.๘๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สาม
อันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามท่ี ๑๑ “๑๑. มีการบริหารงาน  กิจกรรมต่าง ๆ แล้วสรุปผล
การด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะ” ( X =๒.๙๒) กับ ข้อค าถามที่ ๑๕ “มีการเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานและข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่  เว็บไซต์  และสังคมออนไลน์  
เป็นต้น” ( X =๒.๙๒) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๑๔ “ฐานข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปต่อ
สาธารณชนมีความเชื่อถือได้และมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง” ( X =๒.๘๙) กับ ข้อค าถามที่ 
๑๖ “มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน  ไม่มีการปกปิดและน าเสนอต่อสาธารณะ” ( X =



 ๑๒๑ 

๒.๘๙) และอับดับสาม ข้อค าถามที่ ๑๓ “กระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษา  เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา” ( X =๒.๘๘) 

 ๕.๑.๒.๔ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =๒.๙๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับ
แรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามที่ ๑๙ “ให้โอกาสแก่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ทางด้านการกุศลขององค์การบริหารส่วนต าบล” ( X =๒.๙๘) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๒๒ “เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลบังคับใช้
กับชุมชน/หมู่บ้าน” ( X =๒.๙๔) และอับดับสาม ข้อค าถามท่ี ๑๗ “เปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและตัดสิน” ( X =๒.๙๓) 

  ๕.๑.๒.๕ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =๒.๙๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
สามอันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามที่ ๒๕ “น าโครงการหรือแผนด าเนินงาน ที่แถลงนโยบาย
ไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม” ( X =๓.๐) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๒๖ “มีการท างานเป็นทีม  
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหารจัดการหน่วยงาน” ( X =๒.๙๒) และอับดับสาม ข้อค าถามที่ ๒๗ 
“บริการต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาให้บริการด้วยความรับผิดชอบ ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน/หมู่บ้าน” ( X =๒.๘๙) 

 ๕.๑.๒.๖ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักความคุ้มค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =๒.๘๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สาม
อันดับแรก ได้แก่ อันดับหนึ่ง ข้อค าถามท่ี๓๖ “มีการส่งเสริมให้บุคลากร ตระหนักถึงการใช้พัสดุภัณฑ์
ต่าง ๆ  อย่างประหยัดและรู้คุณค่า” ( X =๒.๙๒) อันดับสอง ข้อค าถามที่ ๓๐ “มีการจัดสรรต าแหน่ง
บุคลากร  อย่างเหมาะสมกับความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่” ( X =๒.๙๑) กับ 
ข้อค าถามที่ ๓๔ “ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอย่าง
ชัดเจน” ( X =๒.๙๑) และอับดับสาม ข้อค าถามท่ี ๓๕ “ มีการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน” ( X =๒.๙๐) 

 
๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามเพศ ดังนี้ 

การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและ
รายด้านไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 



 ๑๒๒ 

๕.๑.๔ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามสถานภาพ  ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  จ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามอายุ ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๖ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๗ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามอาชีพ ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลัก
ความโปรงใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๑๒๓ 

๕.๑.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้ง 

๕.๑.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ า เภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
จ าแนกตามจ านวนปีท่ีอาศัย ดังนี้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์  จ าแนกตาม
จ านวนปีที่อาศัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
๕.๑.๑๐ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ 
 ๑. ด้านหลักนิติธรรม   
 ควรให้ความรู้ในชุมชนให้มาก ให้หน่วยงานเข้าถึงประชาชน รณรงค์สร้างความรู้

ความเข้าใจแก่ประชาชนถึงสาระส าคัญของหลักนิติธรรมซึ่งหน้าที่นี้ควรด าเนินการ โดยองค์กรจาก
ประชาชนและท างานประสานกับองค์กรของรัฐ อาทิ สถาบันองค์กรพัฒนาชุมชน กับสถาบัน
ศึกษาวิจัยต่าง ๆ โดยให้สถาบันศึกษาวิจัยให้การสนับสนุนด้านองค์ความรู้แก่ประชาชน ปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษาให้น าการศึกษาที่ว่าด้วยหลักนิติธรรมมาบรรจุไว้เพ่ือการเรียนรู้ตั้งแต่ ระดับชั้นต้น  
และควรเปิดโอกาสให้เยาวชนเข้ามีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรด้วย ให้ผู้บริหารแนะน า
ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เช่น สมาชิก อบต. บางส่วนบางคนได้แล้ว ไม่ค่อยปฏิบัติงานอย่างไม่ชัดเจน 
ให้ประชุมร่วมกับประชาชนเป็นหลัก และมีการจัดเก็บภาษีตามสมควร 

  ๒. ด้านหลักคุณธรรม  
 ควรมีการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ควรปลุกฝั่งคุณธรรม 

จริยธรรมให้แก่เยาวชน เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติตนที่เหมาะสม อยากให้ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลจัดวิทยากรมาอบรม ณ ศาลากลางหมู่บ้าน ให้ประชาชนอย่างน้อยปีละ ๒-๓ ครั้ง 

  ๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
 ควรประชุมประจ าเดือนแต่ละหมู่บ้านของทุก ๆ เดือน แต่ละหมู่บ้านจนครบทุกหมู่ 

อยากให้มีการตรวจสอบทุก ๆ ปี วางแผนให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา 
  



 ๑๒๔ 

 ๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
 ในการประชุมประจ าเดือนควรจะประชุมให้ครบวาระการประชุม ๑.ประธานแจ้งให้

ที่ประชุมทราบ ๒. คณะผู้บริหาร/สมาชิกองค์กรรายงานผลงาน ๓. สมาชิกตั้งค าถาม ๔. คณะ
ผู้บริหารตอบค าถาม ๕. สมาชิกตั้งข้อเสนอแนะ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 

  ๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ   
 อยากให้ผู้ที่มีอ านาจช่วยมาดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้มากกว่านี้ ให้มีความ

รับผิดชอบในด้านโครงการ/การบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน อยากให้เจ้าหน้าที่ภายใน อบต. แสดง
ความรับผิดชอบให้มากกว่านี้ 

 ๖. ด้านหลักความคุ้มค่า   
 อยากให้ทาง อบต. ท างานให้จริงไม่ทิ้งประชาชน  
 

๕.๒ อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่
ส าคัญและน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ทั้ง ๖ ด้าน  ดังนี้ 

  ๕.๒.๑.๑ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก
เพราะว่า จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมนั้น ในด้านของการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะขาดในด้านของความ ชัดเจนในด้านของการบริหารใน
ส่วนงานต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารในด้านของการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยู่บ้าง
พอสมควร และในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎระเบียบและข้อบังคับ ให้มีความเหมาะสมทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอยังอาจไม่
ครอบคลุมหรือยังไม่ทั่วถึงต่อความต้องการของประชาชนอยู่บ้างในบางพ้ืนที่ที่เป็นส่วนงานในการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา และอาจยังขาดการชี้แจงแนะน าแนวทางการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ให้มีความเข้าใจตรงกันอยู่บ้าง องค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษาอาจจะมีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้เน้นการบริการด้วยใจ ตรงไปตรงมา 
มีการบริหารงาน กิจกรรมต่างๆ แล้วสรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะยังไม่ค่อย
กระจายหรือทั่วถึงหรือยังไม่พอต่อการรองรับในการมาใช้บริการของประชาชนเท่าที่ควร ทั้งในด้าน
การเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆผ่านทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ เว็บไซต์ และ
สังคมออนไลน์ ก็ยังไม่ค่อยที่จะเข้าถึงหรือยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งชุมชนหรือ
ประชาชนในหมู่บ้านในต าบลได้ยังไม่ดีหรือไม่พอเท่าที่ควร  และในการเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินเกี่ยวกับการบริหารหรือกระจายแนวความคิดออกสู่ประชาชน
หมู่บ้านหรือต าบลยังน้องเกินไป และในการให้โอกาสประชาชนได้เสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน



 ๑๒๕ 

การแก้ปัญหาร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลก็ยังไม่กว้างหรือไม่กระจายแนวความคิดนี้ในประชาชน
ได้รับทรายสิทธิในสิ่งนี้น้อยไป และในส่วนของการให้มีการท าประชาพิจารณ์ในการออกข้อบังคับหรือ
ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้านก็ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ของการในประชาชนได้มามีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือท าประชาวิจารณ์ที่
ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาเองให้ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและชุมชนอาจจะยังไม่ค่อยกระจายหรือทั่วถึงต่อความต้องการใช้บริการของ
ประชนชนในพ้ืนที่เท่าที่ควร ในด้านของการบริการต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา
ให้บริการด้วยความรับผิดชอบ ตอบสนองความต้องการของชุมชน/หมู่บ้านอาจจะยังไม่เพียงพอหรือ
น้องเกินไปต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และการท างานเป็นทีมก็อาจยังไม่ดีพอต่อการ
เข้าใจและเข้าถึงประชาชนได้เท่าที่ควร บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาในบ้างครั้ง
อาจจะมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชนที่มารับบริการยังอาจไม่ดีพอเท่าที่ควรต่อ
ความรู้สึกหรือความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะขาด
การรณรงค์ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนอยู่
บ้าง และในบางครั้งการจัดสรรต าแหน่งบุคลากร ในสายงานต่างๆหรือส่วนงานต่างๆที่ท างานอยู่ใน
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอาจจะยังใช้คนหรือบริหารคนให้ตรงกับความรู้ความสามารถยังได้
ไม่ดีเท่าที่ควรและอาจไม่เหมาะสมกับความรู้ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในองค์การด้วย และในส่วนของการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอาจจะยังขาดการ
ส่งเสริมและรณรงค์ประชาสัมพันธ์น้อยไปและอาจส่งผลต่อการให้เกิดการสูญเสียประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวมและชุมชนได้ ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์๑ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมมาภิบาล
มาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อบต. ได้น าหลักธรรมมาภิบาล
มาปรับใช้ในการบริหารงานของ อบต. ในระดับปานกลางแต่ยังไม่ถึงกับในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ในภาพรวม อบต.ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าที่มีหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมมาภิบาลของจังหวัด
เชียงใหม่ ได้น าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานของ อบต.ในระดับพอสมควร 

 ๕.๒.๑.๑ ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก
เพราะว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ยังอาจจะขาดในด้านของความ
ชัดเจนเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามกฎระเบียบในด้านต่างๆเกี่ยวกับหลักของนิติธรรมของบุคคลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลเองและยังขาดการชี้แจงแนะน าแนวทางการปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ให้มีความเข้าใจและตรงกันซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการเข้าใจ
ผิดพลาดไม่เป็นไปในทิศทางหรือรูปแบบเดียวกันได้ ในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา
เองยังขาดการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆที่มีผลในการบังคับใช้ต่อสังคมและชุมชน

                                                           
๑นพพล สุรนัคครินทร์,  การน าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่, (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๔๗) 



 ๑๒๖ 

ในต าบลให้มีความเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและในส่วนการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะขาดในด้านของความชัดเจนและในด้านของปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอยู่บ้าง รวมไปถึงการออกข้อบัญญัติต่างๆที่ยังอาจจะหลงลืมหรือยังไม่เข้าถึงปัญหาที่
ชัดเจนโดยอาจขาดด้านการค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชนตามกฎหมายในตรงนี้ไปบ้าง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ ดร.บุญมี ลี้๒ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ตัวชี้วัด 
ธรรมาภิบาล”โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการปกครองที่ดีที่เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่าง
กว้างขวางอีกทั้งมีความพยายามที่จะให้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ มีการกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกัน
โดยทั่วไปว่า ถ้าระบบบริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ นอกจากจะมีส่วนท า
ให้รัฐบาลมีเสถียรภาพแล้วยังสร้างความเชื่อถือทั้งในและต่างประเทศ และสามารถน าไปสู่การลดการ
ทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศได้ ในประเทศไทยได้มีองค์กรของทางราชการ เช่นส านักงาน 
ก.พ.  กระทรวงมหาดไทย และสถาบันการศึกษาได้เริ่มน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า ยังอยู่ในช่วงของการใช้ได้ไม่นานนัก ซึ่งจะต้องติดตามเพ่ือประเมินระดับ
ความส าเร็จของการมีธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคต แม้แต่กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้มี
บทบัญญัติที่กล่าวถึงรัฐบาลกับธรรมาภิบาลในประเด็นส าคัญ เช่น ความโปร่งใส มีการตรวจสอบความ
มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในท านองเดียวกันกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้ก าลังจะถูก
ประเมินข้อดีและข้อเสีย เพ่ือจะมีการแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป จึงเป็น
เรื่องที่ต้องติดตามว่าหลักธรรมาภิบาลที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญเสนอให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ประการใดในอนาคต 

๕.๒.๑.๒ ด้านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากเพราะว่า   
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะขาดการมีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ให้มีการเน้นการบริการด้วยใจยึดหลักคุณธรรม ตรงไปตรงมา ยังไม่เด่นหรือไม่ชัดเจนที่จะมองเห็น
เป็นรูปธรรมได้เพียงพอต่อความต้องการในการมารับบริการของประชาชนได้เท่าที่ควร และบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาเองยังอาจจะขาดการบริหารงานโดยยึดหลักความเป็นกลาง
และความเสมอภาคยังไม่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับหรือเป็นที่พอในของบุคคลากรและประชนเท่าที่ควร 
และผู้บริหารเองอาจจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม อันตั้งอยู่บนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม
ยังไม่เป็นที่ประจักษ์เพียงพอหรือเป็นรูปธรรมต่อสายตาของบุคคลากรและประชาชนได้เท่าที่ควรและ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอาจจะยังไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีพอต่อความต้องการ
ของประชาชนที่มาใช้บริการได้เท่าที่ควรและยัง มีไมตรี มีความสุภาพ พร้อมให้บริการกับประชาชนใน
ด้านนี้ยังน้อยเกินไปต่อความต้องการมารับการบริการของประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเองอาจจะยังมีความประพฤติตนอยู่ในกรอบกฎหมาย และมีความเที่ยงธรรมที่ยังไม่เป็น

                                                           
 

๒บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและ ดร.บุญมี ลี้, รายงานการวิจัยเร่ืองตัวชี้วัดธรรมาภิบาล,(สถาบันระปกเกล้า, 
๒๕๔๔), หน้า ๔๗. 



 ๑๒๗ 

รูปธรรมเพียงพอเท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล สุรนัครินทร์๓ ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล  พบว่า
ประชาชนที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต่างกัน 

๕.๒.๑.๓ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เนื่องมาจากเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอาจจะยังไม่มีการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างชัดเจนได้ดีเท่าที่ควร และยังอาจมีการปกปิดและน าเสนอต่อสาธารณะในด้านต่างๆ
เกี่ยวกับการบริหารใช้งบประมาณหรืองบบริหารในส่วนต่างๆยังไม่โปรงใสเท่าที่ควรจะเป็น  และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอาจจะยังไม่มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ผ่าน
ทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่เว็บไซต์  และสังคมออนไลน์น้อยเกินไปหรืออาจไม่เพียงพอต่อการ
ต้องการรับรู้หรือบริโภคข่าวสารของประชาชน เป็นต้น อันเป็นฐานข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปต่อ
สาธารณชนให้มีความน่าเชื่อถือได้และมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง  และกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะมีการเปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะ
ได้รับการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลายังไม่ชัดเจนหรือไม่ได้รับความร่วมมือได้ดีอย่างที่ควร และในด้าน
ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกสามารถมาติดตามและตรวจสอบแผนงานและ
โครงการต่างๆ มีการบริหารงาน กิจกรรมต่างๆ แล้วสรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะก็
ยังไม่ได้รับความร่วมมือภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาได้ที่เท่าที่ควรยังขาดการร่วมมือ
ของผู้บริหารและบุคคลากรในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์๔   ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวม
ประชาชนมีความเห็นว่า อบต.ได้มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารต่างๆให้ประชาชนทราบประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและในการบริหารงานกิจการต่างๆนั้นอบต.ได้มีการสรุป 
เปิดเผยให้ประชาชนตรวจสอบได้ในระดับพอสมควร แต่ในเรื่องของการจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิก อบต.นั้นยังมีไม่มาก ประชาชนยังมีความเห็นว่า อบต.ยังน ามา
ปรับใช้ใน อบต.ค่อนไปทางลบ  

๕.๒.๑.๔ ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   เนื่องมาจากเพราะว่า 
ในด้านของการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆที่
จะมีผลบังคับใช้ ในส่วนของตรงนี้ยังถือได้ว่ายังขาดการร่วมมือหรือการประชาสัมพันธ์และยังขาดการ
เข้าถึงประชาชนได้น้อยเกินไปเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการน า

                                                           
 ๓นภดล สุรนัครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗)  

๔นพพล สุรนัคครินทร์,  การน าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่, (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๔๗) 



 ๑๒๘ 

ข้อบังคับต่างๆมาใช้ในชุมชนในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษายังถือว่ายังไม่ทั่วถึงและเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้ดีเท่าที่ควร และในส่วนของการให้มีการ
ท าประชาพิจารณ์  ในการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาที่จะมีผล
บังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้านก็ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชนได้มีโอกาสในการมีส่วน
ร่วมในตรงนี้ในการแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆเกี่ยวกับข้อบังคับหรือข้อบัญญัติยังน้อยเกินไปและ
ยังไม่กะจ่ายและไม่ทั่วถึงต่อความต้องการและเข้าใจของประชน ในส่วนของการให้โอกาสประชาชนได้
เสนอความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลก็ยังขาดการประชาสัมพันธ์กระ
จ่ายหรือส่งข่าวสารให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมยังไม่ทั่วถึงหรือรับรู้รับทราบได้เท่าที่ควร ในส่วนของ
การให้โอกาสแก่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทางด้านการกุศลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลก็ยังขาดด้านการประชาสัมพันธ์ที่น้อยเกินไปต่อการรับรู้ของประชาชน และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษาเองก็ยังเปิดโอกาสให้หน่วยงานและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผล
งานในด้านของการท างานหรือในด้านของการติดตามผลงานก็ยังได้รับความร่วมมือที่น้อยเกินไป  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์๕    ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมมาภิบาล
มาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความเห็นว่าการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมและเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญๆในรูปของการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน การจัดท าประชาพิจารณ์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมฟังประชุมของสภา 
อบต.ยังมีไม่มาก รวมทั้งการตรวจสอบประเมินผลงานของ อบต.โดยประชาชนเช่น การให้ประชาชน
หรือตัวแทนเข้าร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ยังมีไม่มากเช่นกัน 

 ๕.๒.๑.๕ ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เนื่องมาจากเพราะว่า  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ยังอาจจะขาดการมีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่  และการบริการต่าง ๆ  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา และ
ในส่วนของการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ ตอบสนองความต้องการของชุมชน/หมู่บ้านก็ยังอาจจะ
น้อยหรือไม่เพียงพอต่อความต้องการในการมาใช้บริการของประชาชน และในส่วนของการมีการ
ท างานเป็นทีมขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาก็ยังขาดในด้านของการรับผิดชอบในเนื้องาน
หรือขาดการรับผิดชอบต่อกลุ่มไม่เอาใจใสหรือไม่สนใจต่อความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ได้ดีเท่าที่ควร 
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษายังอาจจะมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหารจัดการหน่วยงาน
ในด้านต่างๆซึ่งอาจจะเป็นปัญหาในการขาดความรับผิดชอบในภาระหน้าที่หรือภาระงานที่แท้จริงของ
ตนเอง    และในส่วนของการน าโครงการหรือแผนด าเนินงาน ที่แถลงนโยบายไว้ไปด าเนินการให้เห็น
เป็นรูปธรรมอาจจะยังไม่เป็นที่ประจักษ์หรือยังไม่เป็นรูปธรรมต่อสาธารณะให้รับทราบทั่วกันยัง
อาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้ขาดด้านของการรับผิดชอบต่อภาระงาน และในส่วนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษาในด้านของการให้ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและชุมชนเอง
ก็ยังขาดความเอาใจใสในส่วนนี้ต่อประชาชนในพ้ืนที่และความรับผิดชอบโดยตรงที่ยังไม่ดีพอ

                                                           
๕

 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๓.  



 ๑๒๙ 

เท่าท่ีควร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล จริยะกุล๖ ศึกษาเรื่อง “ การมีส่วนร่วมในการบริหาร
การปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บางน้ าเปรี้ยว  จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับ
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่สมรสแล้ว มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสภาพโสดและ
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
สูงกว่าคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอาชีพเกษตรกรรมค้าขาย และรับจ้าง 

 ๕.๒.๑.๖ ด้านหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก
เพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาเองยังขาดในด้านของการส่งเสริมและผลักดันตลอดจน
การรณรงค์ให้มีการส่งเสริมให้บุคลากร ให้ตระหนักถึงการใช้พัสดุภัณฑ์ต่างๆอย่างประหยัดและรู้
คุณค่าน้อยเกินไปยังไม่เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนและองค์การบริหารส่วนต าบลเองยังขาดการให้การ
ส่งเสริมในการเรียนรู้การบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดยังไม่เพียงพอต่อความรู้และความ
เข้าใจของบุคคลากรในองค์การและประชาชน เพ่ือที่จะเป็นการท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม
และชุมชน ในส่วนของผู้บริหารเองผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษาในด้านของการตระหนักให้บุคคลากรในองค์การและประชาชนในพ้ืนที่ให้เข้าใจถึงการใช้
พัสดุภัณฑ์ต่างๆตลอดจนทรัพยากรในพ้ืนที่ยังไม่ชัดเจนได้เท่าที่ควรจะเป็น  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษาในด้านของการปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ในด้านของความถูกต้อง และในด้านของ
การมีประสิทธิภาพการด าเนินการใช้งบประมาณให้มีความคุ้มค่า ก็ยังท าได้ไม่ดีพอเท่าที่ควร เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับ   ในส่วนของการจัดสรรต าแหน่งบุคลากร  
อย่างเหมาะสมกับความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษาเองยังไม่ตรงต่อความรู้ความสามารถของภาระงานของบุคคลากรได้อย่างแท้จริงท าให้เสีย
ประโยชน์และความคุ้มค่าที่องค์การควรจะได้มาในส่วนนี้  และในส่วนการส่งเสริมให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงความคุ้มค่าและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน
ก็ยังไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึงต่อความต้องการของประชาชนได้ดีเท่าที่ควร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นพพล สุรนัคครินทร์๗  ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความเห็นว่า อบต.มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมถึงประชาชน
ใน พ้ืนที่ ให้ มี ความประหยัดในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมี การจัดกิจกรรมบ ารุ งรั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้สมบูรณ์และยั่งยืน ในระดับพอสมควร 

                                                           
 

๖นภดล จริยะกุล,“ การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 
(มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒) 

๗นพพล สุรนัคครินทร์,  การน าหลักธรรมมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่, (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๔๗)  



 ๑๓๐ 

๕.๒.๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
จ านวนปีที่อาศัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ประชาชนส่วนใหญ่ทีอ่าศัยอยู่มาแล้ว ๑๐ ปีขึ้นไปจะมีแนวความคิดเห็นของตนเอง
ที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  
อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ที่แตกต่างกันออกไปจากแนวความคิดของประชาชนที่อยู่อาศัยน้อยกว่า 
๑๐ ปีขึ้นไปเพราะว่าประชาชนที่อยู่อาศัยมาแล้ว ๑๐ ปีขึ้นไปจะรู้และเข้าใจและมองออกถึง
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ได้เป็น
อย่างดีด้วยจากความอาวุโสดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามจ านวนปีที่อาศัย พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  
อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

๕.๒.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้ง ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ด้านรายได้จะเห็นได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาทจะมีแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ที่แตกต่างออกไปจากประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือนที่สูงกว่า ๑๐,๐๐๐ ทั้งนี้เนื่องจากเพราะว่า ประชาชนที่มีรายได้น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ นั้น
จะมีแนวความคิดบนพ้ืนฐานของสภาพความเป็นจริงและสภาพความเป็นอยู่ของตนเองที่ชัดเจนซึ่ง
แตกต่างจากแนวความคิดของประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนที่สูงกว่า และรองลงมาคือประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ก็จะมีแนวความคิดที่แตกต่างกันออกไปจากประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือนที่น้อยกว่าและสูงกว่า ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

๕.๒.๔ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลัก
ความโปรงใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ทั้งนี้เนื่องจากเพราะว่า ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพ 



 ๑๓๑ 

เกษตรกร  รองลงมาคือ อาชีพ ค้าขาย อื่นๆ ข้าราชการ พนักงานเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะ
เห็นได้ว่าประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ประชาชนกลุ่มต่างอาชีพเหล่านี้
จะมีแนวความคิดเห็น  ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละสาขาอาชีพของตน เพราะว่าประชาชนที่มี
อาชีพต่างกันก็จะมีความเป็นอยู่ในแต่ละสาขาอาชีพที่แตกต่างกันและก็จะมีแนวความคิดเห็นที่ต่างกัน
ออกไปตามพ้ืนฐานของการเป็นอยู่ ในสภาวการณ์นั้นๆซึ่งจะเป็นตัวที่บ่งชี้ ได้อย่างชัดเจนถึง
แนวความคิดเห็นของตน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ประสิ ทธิ ภ าพกา รบริ ห า ร ง านตามหลั ก ธ ร รมาภิ บ าลของอ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนต าบล 
เทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

๕.๒.๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ด้านระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
รองลงมาคือปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จะเห็นได้ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน จะมีแนวความคิดเห็น ที่แตกต่างกัน เพราะว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
จะมีแนวความคิดเห็นที่ต่างกันตามระดับพ้ืนฐานของการศึกษาของตนและระดับการศึกษาที่ต่างกัน
ของประชาชนจะเป็นตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนถึงแนวคิดที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรมย์ จานนอก๘ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบล โคกกระเบื้อง อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า โดยประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า เห็นว่ามีการปฏิบัติ มากกว่า
ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

๕.๒.๖ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและ
รายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ประชาชนที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัด
สุรินทร์ ที่แตกต่างกันเพราะว่า ประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกันจะมีหลักและแนวคิดที่แตกต่างกัน
ออกไปตามสถานะภาพของระดับแนวคิดและช่วงชั้นของสติปัญญาที่แตกต่างกันออกไปตามระดับช่วง
ชั้นอายุของตนซึ่งจะเป็นตังบ่งชี้ได้อย่างชัดเจนว่าระดับอายุที่ต่างกันจะมีแนวความคิดเห็นที่ไม่

                                                           
๘ภิรมย์ จานนอก,  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล โคกกระเบื้อง 

อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา,  (รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต นโยบายสาธารณะ, ๒๕๕๓) 



 ๑๓๒ 

เหมือนกันและต่างกันอย่างชัดเจน  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  
อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

๕.๒.๗ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ประชาชนที่มีสถานภาพที่ไม่เหมือนกันและแตกต่างกันจะมีความคิดที่แตกต่างกัน
ออกไปตามสถานะภาพของตนที่เป็นอยู่ซึ่งเกิดจากสภาพของความแตกต่างกันในทางสังคมและการ
เป็นอยู่ที่ไม่เหมือนกันและสถานะภาพที่หลากหลายในสังคมซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ได้อย่างชัดเจนถึง
แนวความคิดเห็นแตกต่างกันในระดับของสถานภาพ  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

 ๕.๒.๘ การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
เนื่องจากเพราะว่า ประชาชนที่เป็นเพศหญิงจะมีแนวความคิดที่ละเอียดอ่อนในด้านของการรับรู้และ
ความรู้สึกในสิ่งเร้าและในสิ่งต่างๆที่แตกต่างออกไปจากเพศชายและประชาชนที่เป็นเพศชาย ก็จะมี
แนวของความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกันตามสภาพของสภาวะของจิตใจและความรู้สึกนึกคิดที่แตกต่างกัน
ออกไปจากเพศหญิงตามสถานะภาพและสภาวะของตนเองซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ได้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับแนว
ของความคิดที่ต่างกัน  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  อ าเภอ
สังขะ  จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษา  อ าเภอสังขะ  จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะผู้ก าหนดนโยบายควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๕.๓.๑.๑  การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาควรมีการส่งเสริม

และผลักดันในด้านของความชัดเจนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
และควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับให้มีความเหมาะสมทันเหตุการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และควรมีการชี้แจงแนะน าแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ีวางไว้ให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่าบุคคลากรในองค์การและประชาชนที่มาคอยรับบริการ 



 ๑๓๓ 

  ๕.๓.๑.๒ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลควรประพฤติตนอยู่ในกรอบ
กฎหมายและมีความเที่ยงธรรม  และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาควรมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี  มีไมตรี มีความสุภาพ พร้อมให้บริการกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา และผู้บริหารควร
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม อันตั้งอยู่บนฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของความถูกต้องอยู่
เสมอ และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ควรมีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้
เน้นการบริการด้วยใจ ตรงไปตรงมาอยู่ตลอดเวลา 
                    ๕.๓.๑.๓ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ควรมีการบริหารงาน กิจกรรมต่างๆ 
แล้วสรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะอยู่เสมอ และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอก  สามารถเข้ามาติดตามและตรวจสอบแผนงานและโครงการต่างๆได้อย่างทั่วถึง 
พร้อมที่เปิดเผยตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา  และควรสร้างฐานข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปต่อสาธารณชนให้มีความน่าเชื่อถือได้และมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง
อยู่เสมอ และควรมีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานให้ชัดเจน ไม่มีการปกปิดและพร้อมที่จะ
น าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอด  

          ๕.๓.๑.๔  องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาควรเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและตัดสินในการมีส่วนร่วมอยู่ตลอด และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้ และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษา ควรให้ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและชุมชนอยู่เสมอ และองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพรักษา ควรน าโครงการหรือแผนด าเนินงาน ที่แถลงนโยบายไว้ไปด าเนินการให้
เห็นเป็นรูปธรรม และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ควรส่งเสริมและสร้างความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอยู่ตลอด และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา  ควรมี
การส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน และการบริหารการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะผู้น านโยบายไปปฏิบัติควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  ๕.๓.๒.๑  องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องมีการออกข้อบัญญัติต่างๆ โดยให้

ค านึงถึงสิทธิหน้าที่ของประชาชนตามกฎหมาย และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบและข้อบังคับ ให้มีความเหมาะสมทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องประพฤติตนอยู่ในกรอบกฎหมาย และต้องมีความ
เที่ยงธรรมอยู่เสมอ และผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม อันตั้งอยู่บนฐานของคุณธรรม
และจริยธรรมอยู่เสมอ และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องมีนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ให้เน้นการบริการด้วยใจ ตรงไปตรงมา  

          ๕.๓.๒.๒  องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องมีการบริหารงาน และกิจกรรม
ต่างๆ แล้วต้องมีการสรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอดและต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้มามีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบแผนงานและโครงการ
ต่างๆ อยู่ตลอด และต้องมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ผ่านทางช่องทาง
อิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ เว็บไซต์ และสังคมออนไลน์ อยู่ตลอด และต้องมีการจัดท าโครงสร้างการ
บริหารงานให้มีความชัดเจน ไมใ่ห้มีการปกปิดและต้องน าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอด องค์การบริหาร



 ๑๓๔ 

ส่วนต าบลเทพรักษาต้องเปิดช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินและให้มีการ
ท าประชาพิจารณ์ในการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาที่จะมีผล
บังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้านและองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องเปิดโอกาสให้หน่วยงานและ
ประชาชนไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานอยู่ตลอด 

          ๕.๓.๒.๓ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ต้องให้ความเอาใจใส่ต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและชุมชนอยู่ตลอดและต้องน าโครงการหรือแผนด าเนินงาน ที่แถลงนโยบาย
ไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนสามารถเข้าถึงและเข้าใจได้  ๒องค์การบริหารส่วน
ต าบลเทพรักษาต้องมีการท างานเป็นทีมจะต้องไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหารจัดการหน่วยงาน 
และในการบริการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาต้องให้บริการด้วยความรับผิดชอบ 
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน/หมู่บ้านและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา 
ต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ 

          ๕.๓.๒.๔ องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ต้องจัดให้มีการส่งเสริมให้ประชาชน
รู้จักประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน และต้องมีการจัดสรรต าแหน่งบุคลากรให้ได้อย่าง
เหมาะสมกับความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติหน้าที่  และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพ
รักษาต้องให้ค าแนะน าคอยเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยู่ตลอด
และผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอย่างชัดเจน
เห็นชัดเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ต้องมีการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา 
ต้องจัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ตระหนักถึงการใช้พัสดุภัณฑ์ต่างๆอย่างประหยัด
และรู้คุณค่า 

 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ๕.๓.๒.๑  ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ

บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านต่างๆ  
        ๕.๓.๒.๒  ควรศึกษาถึงปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของการขาดหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านต่างๆ  
   ๕.๓.๒.๓  ควรศึกษาถึงข้อแตกต่างระหว่างการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้และการ

ขาดหลักธรรมาภิบาลในการน ามาบริหารคนบริหารงานในด้านต่างๆ 
  


